
招标项目要求
关键需求指标：
1、基于总局金税工程运维服务管理平台的服务优化，包括数据服务、变更服务、系统检查、流程优化。远程技术服务，数据维护，数据备份恢复，补丁升级发布等，提供交付物《故障解决方案》、《故障处理报告》。
2、基于总局金税工程运维服务管理平台的自定义开发服务，包括电子税务局监控，微信提醒服务，大屏展示，业务视图，流程改造等。
3、基于我局运维管理平台的服务内容主要包括：
· 7*24小时技术支持、咨询服务及远程支持服务。
· 现场故障处理服务，包括30分钟内响应，2小时内到场，7小时内解决问题。
· 现场安装、调试系统及不定期的维护服务。
· 文档更新服务。
· 特殊节假日原厂技术人员支持服务。
· 一年四次主动系统巡检服务。
· 软件升级和更新服务。
· 系统搬迁支持服务。
· 监测层面二次开发服务。
4、基于总局金税工程运维服务管理平台,按照总局对核心征管等统推软件的基础设施、应用系统和业务运行情况的监控标准和模式，将电子税务局等系统的运行情况进行监控，协助建立并不断完善运行监控制度，通过自动化、可视化的管理监控技术手段，实现应用系统运行问题的及时发现、准确定位和协助解决，提升管理效率。
5、基于总局金税工程运维服务管理平台和我局运维管理平台的IT基础设施监控：
· 明确各监控对象包括服务器、数据库、中间件的监控指标、阈值、监控频率等内容，设计建立符合税务系统的监控KPI体系，保障业务系统正常运行。
· 服务器监控指标：用户CPU（Unix/Linux）利用率、物理内存利用率、虚拟内存利用率、网络连通性等。
· 数据库监控指标：表空间占用率、数据库存活、数据库连接数、ASM空间使用情况、数据库长事物、活动会话数占连接的百分比、SGA大小、PGA大小等。
· 中间件监控指标：堆内存空闲百分比、队列长度、独占线程数、连接池状态、当前等待连接的总数、泄露连接数、JMS Server状态、端口存活、暂挂消息数等。
6、基于总局金税工程运维服务管理平台和我局运维管理平台的监控结果展示及与服务管理系统的对接。按不同时间段、应用系统，以表格、图形等方式集中统一展现业务系统监控数据。同时与运维平台的服务管理系统进行对接，实现将告警事件生成工单到服务管理系统进行事件的处理，开发大屏展示功能和运维流程改造。
7、我局运维管理平台与总局运维服务管理平台的对接。考虑与国家税务总局综合监控系统的对接，监控结果数据能够上报总局，提供市局与总局运维平台数据通讯的维护服务，确保接口连通性以及数据口径的一致性，最终在总局的运维平台中进行展示。
8、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供系统检查运维技术服务。负责对运维平台各系统运行状况进行检查，包括运维门户、综合监控、服务管理、资产管理、配置管理等系统，保证系统正常运行，确保系统的可用性，在出现故障时及时响应并处理，同时提交故障受理报告和汇总情况。
9、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供故障诊断与修复运维技术服务。（1）对用户提报的系统运行故障及时进行分析、处理。（2）故障解决后24小时内，向用户单位提交故障处理报告。说明故障种类、故障原因、故障解决中使用的方法及故障损失等情况，同时负责针对引发故障的原因，给出日常运维建议或维护方案，避免同类故障再次发生。
10、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供问题协同解决运维技术服务。由于系统间的相关性较强、接口较多、数据交互复杂，一个问题的产生可能涉及多个应用系统，需要各相关系统支持人员互相协作定位问题原因，并处理解决。
11、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供紧急问题处理运维技术服务。因系统异常造成业务中断，尽可能短时间内恢复的问题按照紧急问题处理流程来进行处理。主要工作内容如下：（1）沟通确认，对于紧急问题，需要运维工程师在30分钟内响应，了解问题产生的原因、背景和涉及的业务细节；（2）恢复系统，通过沟通确认后的紧急问题，远程排查原因的问题，给予远程技术支持；（3）查找问题原因，运维工程师对问题进行分析定位，从根本上查找问题原因以及存在隐患；（4）出具方案，根据问题出现原因，提出解决方案并予以解决；（5）问题跟踪，问题解决后，对系统运行情况进行跟踪；
12、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供补丁发布运维技术服务。补丁发布工作是指工程师根据总局的补丁发布流程对应用系统新版本或新补丁进行审核、测试、下发和后续的支持、汇总工作。主要工作内容如下：（1）补丁验证，工程师需要对接收到的应用系统版本或补丁进行审核，审核点主要关注补丁文档是否齐全、是否能够支持升级，补丁升级的时间要求和资源要求是否明确，补丁升级是否会对其他相关应用系统产生影响。补丁审核通过后，对接收到的应用系统版本或补丁进行模拟环境测试，以验证其升级过程是否正确。（2）补丁升级实施，工程师在补丁验证通过后，在市局内网发布系统升级通知，按照总局补丁升级文件要求完成升级工作。
13、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供变更服务运维技术服务。用户发生系统变动时，按照用户业务要求提供系统变更的服务：包括系统参数、性能优化服务，具体内容如下：（1）每半年对综合监控系统进行一次优化部署或阀值调优，业务系统范围为核心征管系统。（2）每季度对服务管理系统服务目录进行一次优化。
[bookmark: _GoBack]14、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供数据维护运维技术服务。由于系统或用户操作失误造成一些数据必须在后台来进行维护，而数据维护涉及数据安全，为保证数据在税务系统的逻辑性、正确性、完整性，所以确认和维护这些数据是非常谨慎的，数据维护不得违反总局数据维护标准规范要求。主要工作内容为：（1）沟通确认，对于数据维护类的运维单，需要运维工程师与用户充分沟通，了解数据维护的原因、背景和涉及的业务细节；（2）分析数据，通过沟通确认，取得业务环境的配置信息，分析业务环境的数据特点；（3）出具方案，在尊重事实的情况下，对用户提出的数据维护类运维单提出合理的数据处理解决方案，特别是由于业务变化而不得不进行数据维护的运维单，要全面考虑各实际用户的需求，从实际角度出发，给出合理的处理方案；（4）方案审核，在方案制作完成后，首先要对方案进行审核；（5）方案测试，在测试环境对技术方案进行测试，对测试过程中暴露的技术方案缺陷进行修正；（6）方案实施，测试通过后再在用户的生产环境进行维护；（7）填写运维处理单，方案实施并确认生产环境实施无问题后，按市局规范填写运维处理单。
15、基于总局金税工程运维服务管理平台通过远程登录的方式提供数据备份和恢复运维技术服务。为确保系统安全，需要备份系统的数据和应用。工程师制定完善的数据备份方案，检验备份的有效性。主要工作如下：（1）制定数据备份方案及评审，工程师根据系统的实际情况编写数据库备份方案，并每周对系统进行数据库全备份。（2）数据备份方案测试，定期在测试环境对备份方案进行测试，对测试过程中暴露的方案缺陷进行修正；（3）数据备份方案实施，测试通过后在生产环境进行实施备份，并检验备份的有效性。
★16、国家税务总局统推的金税工程运维服务管理平台是由北京市太极华青信息系统有限公司开发并提供维保服务，为确保此维保项目的顺利进行，投标方需提供北京市太极华青信息系统有限公司出具的维保服务承诺函。
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