项目名称：2020年出口退税审核系统运维                                     编号：RNX2020020ZC-SZTAX
招标项目要求
关键需求指标：
1、为满足相关业务处室提出的影像需求所做的相关优化
（1）经电子税务局办理的延期缴纳业务推送金三审批的流程，影像系统调阅优化；
（2） 电子税务局补正资料流程影像系统的相应优化改造；
（3）征管影像系统pdf文档下载功能优化改造。
    2、各系统间不兼容问题及统一入口整合
对各系统间统一入口整合改造，涉及程序门户优化、各系统登录入口集成到同一管理界面、多系统统一登录管理、多系统用户权限统一管理。
3、系统维保部分
（1）车辆购置税档案管理系统、沙井库房档案管理系统的维保服务。依据相关系统开发合同约定在系统免费维保期结束后由开发商提供有偿系统维保服务，该项服务主要包括系统日常运维服务和系统故障处理等，确保各系统的正常运行。
（2）针对影像系统处理工作中出现的业务类问题进行人工维护及解决服务。如因人为操作失误导致影像图片上传失败，传递纸质资料相对应电子流转数据出现错误，系统与系统之间传递影像数据所出现的问题等，以上维护工作需要开发商派员现场办公处理。
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