
招标项目要求
关键需求指标：
1、退费业务：进行灵活就业人员城乡居民正常缴费退费，单位缴费人正常缴费退费，单位缴费人正常缴费职工明细退费，特殊缴费社保费退费。解决单位、灵活就业、城乡居民群体的明细退费问题、差额退费问题以及部分退费等问题。退费数据通过共享平台并按照人社局要求的格式传输给人社局。
2、退费账户更正业务：根据人社部门完成核验结果，因退费账户错误、退费账户冻结等原因导致人社部门给缴费人退付失败时，需要缴费人重新确认退费账户，税务机关按照人社局格式要求，通过共享平台将更正退费账户后的退费信息重新传递给人社部门，人社部门重新发起退费到缴费人账户。
3、接口服务：提供单位缴费人退费申请保存，灵活就业人员城乡居民退费申请保存，灵活就业人员、城乡居民可退金额计算，不予加收滞纳金申请这些接口服务。
4、查询统计业务：进行全部退费情况统计，灵活就业人员城乡居民退费情况查询，灵活就业人员城乡居民剩余退费情况查询，单位职工退费情况查询，单位职工剩余退费情况查询，提高退费业务征管质量。
5、社保费退费功能必须集成到社保费标准版系统中，实现单点登录集成、功能集成、菜单集成、岗责权限集成、界面集成等；
6、熟悉社保费标准版系统设计思路、技术架构、业务规则以及表结构；
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[bookmark: _Toc494525057]（1）、维护响应时间	
	支持类型
	响应标准
	备注

	操作问题解答
	现场及时答复
	

	数据修改
	小于2个工作日
	从问题流转到中标人开始计算


[bookmark: _Toc208652822][bookmark: _Toc494525058][bookmark: _Toc420251849]（2）、故障响应时间
	故障等级
	现象描述
	响应时间

	严重程度I
	导致深圳市税务的业务系统完全丧失服务功能，对业务至关重要的工作无法继续进行，如数据库主机宕。
	非硬件故障和非系统软件本身BUG问题引起的宕机40分钟内恢复系统运行。
硬件故障和系统软件本身BUG问题30分钟内通知厂商，主机故障解决时间要视厂商的解决时间。12小时内解决问题。

	严重程度Ⅱ
	系统中关键功能实现错误，直接导致业务无法正常进行并且无补救措施。
	40分钟内响应，3小时内提出解决方案，24小时内解决问题

	严重程度Ⅲ
	系统中非关键功能实现错误，单一模块不能继续运转或错误，但不影响业务的正常进行。
	40分钟内响应，5小时内提出解决方案，48小时内解决问题

	严重程序Ⅳ
	系统中非关键功能实现错误，如系统操作时间过长，界面需要改进等，但不影响系统正常运转。
	40分钟内响应，12小时内提出解决方案，五天内解决问题
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