
招标项目要求
关键需求指标：
在满足信息系统项目内控内生化要求，如内部控制，风险防控等基础上，具体改造升级需求如下：
(1) 业务需求指标
1.满意度评价渠道改造
收集多个渠道的纳税人满意度评价数据，如微信预约、12366热线、现场业务、电子税务局、自助终端，在这些渠道的基础上进行信息化改造，使其评价数据接入满意度系统集中管理。
2.评价配置管理
评价配置管理包括评价模板管理、评价项管理、大厅人员信息配置功能，主要是对评价指标及前台工作人员信息进行配置，以匹配可执行的评价流程技术标准和业务规则，形成可衡量的满意度调查指标，衔接纳税人满意度评价闭环采集。
3.评价查询统计
评价查询包括全量评价查询、不满意评价查询、人员评价查询、差评超量查询及二次评价查询，为多个渠道反馈的评价数据提供汇总查询；评价统计是对采集到的满意度评价按业务、人员、单位、评价采集渠道及纳税人维度进行统筹分析。
4.回访工单管理
回访工单管理包含回访工单办理及工单查询统计，差评工单办理以工作流形式流转并对回访过程留痕，回访人员可及时通过工单信息对纳税人差评进行跟踪、反馈、辅导，完成回访的工单会自动向纳税人发送二次评价短信征求纳税人是否满意回访整改工作，并对二次评价数据统计分析，帮助税务干部更加全面的掌握纳税人满意度情况。
5.满意度绩效考核
满意度绩效考核主要是对各单位进行好评得分及整改得分计算并生成排名，税务干部可直观查看绩效考核结果。
6.纳税人投诉管理
纳税人可通过手机操作填写投诉意见，税务干部可通过满意度系统查看投诉内容并及时跟踪处理投诉。
7.企业黑名单维护
对于恶意差评，税务干部可通过企业黑名单维护录入黑名单企业，黑名单企业维护生效后，该企业评价的数据无效。
8.评价维护
用于手工处理评价数据，即对有异议或有证明材料能够说明纳税人误操作或其他特殊原因导致的评价数据，可由评价维护功能将评价数据设置为无效。
9.积分管理
积分管理功能是对纳税人通过参与满意度评价获得的积分，  提供积分兑换、兑奖、管理的功能，提升纳税人参与满意度调查的积极性，鼓励纳税人参与满意度反馈。
注意：上述业务需求指标，须在《技术规格偏离表》中逐一响应。
(2) [bookmark: _GoBack]现场演示要求
1.投标人自带笔记本电脑等设备，在评审现场通过投影进行不超过15分钟的软件系统原型演示，演示内容包括“（一）业务需求指标”中的全部需求内容。
2.软件系统原型的演示评判标准如下：
（1）能完整演示系统主要功能、进行以上10个方面的进行展示和详细分析；
（2）原型系统中数据可流动显示和动态变化的，可支持模块切换；
（3）介绍系统的数据来源和系统处理原理，介绍内容清晰、准确、合理。
3.软件系统原型演示须在《技术规格偏离表》中进行体现，按照上述第2点“软件系统原型的演示评判标准”，由专家横向比较后打分。（具体参见《评分细则》）
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