一、项目技术要求
一、项目目标
维护系统正常运行，保障和提升地理信息平台及移动工商执法系统性能及业务扩展能力，使系统更为人性化、操作更加完善，提高深圳市市场监督管理局的业务信息化水平；及时解决系统运行中出现的各类故障、问题，修复系统安全漏洞；提供技术咨询服务，解答用户使用中的问题；持续做好数据维护工作，保障数据质量。
2、 项目内容
（一）业务系统维护
保障以下业务系统以下功能稳定运行，需要进行的日常维护：
1.地理信息平台及GIS应用
维护保障地理信息平台及GIS应用的正常使用，并满足实际业务需要。深圳工商物价地理信息平台作为整个市场监管业务系统的协调者和支撑者之一，对市场监管GIS专有数据和GIS应用进行服务和管理，为业务系统提供地理信息上的技术支撑服务。
GIS查询分析展示系统是基于地理信息平台基础之上建立的独立于各个业务系统之外的通用的分析展示系统。市场监管各类业务信息与地理位置密切相关，利用GIS技术构筑为市场监管业务应用提供电子地图支撑的GIS系统，不但能够使市场监管各类业务信息在空间上直观明了地显示出来，并能为这些信息的深层次挖掘和后续信息服务及辅助决策提供空间属性上的支持。
GIS查询分析展示系统分为四个模块：通用功能、影像管理、GPS功能以及业务展示功能。
（1） 通用功能
提供通用的展示功能。包括图形叠加、浏览、鹰眼、图层管理、空间要素查询、面积、长度量算、标注打印等功能。此外还能结合广告管理系统、网格监管系统、注册登记系统、12315系统、案件系统、市场分类监管系统、信用分类监管系统等业务系统的数据，对各类数据进行统计分析，结合空间数据进行全方位展示，例如空间定位查询、报表查阅、空间分析、专题图制作等与业务数据密切相关的分析展示功能。
（2） 影像管理
提供对影像数据的基本操作，包括五级的缩放显示，影像数据的漫游，影像数据与二维矢量数据的叠加显示。此外提供对历史影像文件的叠加分析、分析统计以及库外数据集成等功能。
（3） GPS功能
主要包括GPS定位信息以及巡查定位功能，动态显示执法车的位置，既可以起到监督管理的作用，又能在调度指挥时快速准确掌握事态周边的可调度资源分布情况。
（4） 业务展示功能
通过GIS的各种展示功能，结合市场监管局的GIS地理信息数据和业务数据，以多种形式为各级工作人员和决策人员提供直观、综合的信息展示功能。

2.移动工商执法系统及移动监管APP
移动工商执法系统及移动监管APP包括：用户登录、待办提醒、监管主体查询、企业监管、食品监管、特种设备监管、被检查单位位置定位、拨号联系、调查取证、投诉举报现场调查等功能。达到延伸执法手段、提高执法效率、强化执法力度、实现精确打击的目的。

（1）整体功能
维护保障移动监管APP整体功能的正常使用，并满足实际业务需要，包括可以看到通过双随机或专项检查工作派给执法人员的监管任务，随时随地查询监管主体信息，录入检查结果，完成检查工作；检查过程中通过手机定位，导航检查线路，到店检查时自动获取商家位置信息；检查过程中就地取证，随拍随传；证照二维码扫一扫即可查询验证登记许可信息，快速定位到检查任务或新录入检查功能界面；同一主体名下多个监管任务实现智能提醒和推送，一次上门解决当前所有任务；待办首页气泡提醒；今日待办任务管理；监管任务处理与经营异常名录管理联动载入和移出；现场检查笔录pdf文书生成；现场取证拍照上传。

（2）任务管理
检查任务是网格责任人可以用来现场录入检查任务的反馈结果，这里的任务反馈和网格系统中的任务是联系在一起的。可以代替网格系统直接录入检查结果。维护保障任务管理功能模块的正常使用，并满足实际业务需要，维护内容包括以下几点：
按任务性质分为：主动检查、双随机、专项执法。主动检查提供按照业务类型，任务类型主动选择检查对象，能通过移动监管APP实现新增检查任务并录入检查结果；双随机主要实现通过PC端双随机抽查模块下发现场检查抽查任务；专项执法实现专项类现场检查任务的接收、处理，专项数据采集填报，专项任务审批。
按业务类别分为：企业监管、食品餐饮、食品流通、食品生产、特种设备等，检查任务类型当前包含商事主体检查，营业执照到期检查等；食品经营餐饮类检查任务发起、录入；食品经营流通类检查任务发起、录入；食品生产类检查任务发起、录入；特种设备隐患类检查任务发起、录入等。
任务查询可以查看已经录入的检查任务的详细情况，这里包括企管、餐饮、生产的所有类别的检查任务的查询，该查询以网格系统录入的检查任务为基础，以达到实时准确的查询出每个主体的检查情况。

（3）预警中心
维护保障预警中心模块的正常使用，并满足实际业务需要。支持根据个人需要，定制预警业务类别，包含特种设备报检过期预警、特种设备定检不合格预警、特种设备即将到期未报检预警、特种设备无维保预警、食品经营许可证到期预警、食品从业人员健康证异常预警、食品从业人员食品安全证到期预警、食品生产企业生产许可证到期预警等。

（4）统计分析
维护保障辖区主体统计功能模块的正常使用，并满足实际业务需要。满足按辖区统计主体本月增量、有效经营数量、所有主体量。按业务类别分为商事主体、食品经营、食品生产三类。
食品经营餐饮类支持按主体业态、经营项目、经营状态、营业执照状态、量化等级、最大就餐人数、是否网络订餐、有无后厨视频、违法记分分值进行统计。
维护保障辖区任务统计功能模块的正常使用，并满足实际业务需要。满足按辖区统计各类任务占比、任务完成情况、人员工作量和任务录入渠道统计。

（5）综合查询
维护保障综合查询-商事主体查询功能正常使用，接入查询接口，实现通过移动监管APP实施查询已经在深圳市市场监管局登记的商事主体信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-市场监管总局黑名单功能正常使用，接入查询接口，通过移动监管APP实施查询登记在深圳市市场监管局并被列入市场监管总局黑名单的商事主体信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-企业年报功能正常使用，接入查询接口，实现通过移动监管APP实施查询商事主体年报信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-异常名录查询功能正常使用，能搜索查看通过深圳市市场监管局市场监管系统-经营异常名录管理功能载入经营异常名录的企业名单。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-案件查询功能正常使用，能搜索查看通过深圳市市场监管局执法办案系统办理的案件且已经结案的案件信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-食品许可证查询功能正常使用，能搜索查看在深圳市市场监管局登记准入的食品经营、食品生产许可证信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-食材追溯功能正常使用，接入阳光智慧餐饮查询企业食材接口，实现通过移动监管APP实施查询食材追溯信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-企业自查功能正常使用，接入阳光智慧餐饮企业自查接口，实现通过移动监管APP实施查询企业自查信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-抽检不合格功能正常使用，接入阳光智慧餐饮企业自查接口，实现通过移动监管APP实施查询抽检不合格信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-高风险食品功能正常使用，接入阳光智慧餐饮企业自查接口，实现通过移动监管APP实施查询高风险食品信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-问题生产商功能正常使用，接入阳光智慧餐饮企业自查接口，实现通过移动监管APP实施查询问题生产商信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-特种设备查询功能正常使用，能搜索查看在深圳市市场监管局登记备案的特种设备信息。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。
维护保障综合查询-特种设备单位查询功能正常使用，能搜索查看在深圳市市场监管局登记备案的特种设备单位信息，包括使用单位、生产单位、充装检测单位。如发现接口或服务异常，及时排查，并协调处理。

（6）帮助模块
维护保障移动监管APP操作手册功能模块的正常使用，并满足业务需要，在系统功能有调整的情况下，及时更新维护操作手册，并保障手册能够正常下载查看。
维护保障移动监管APP意见和建议功能模块的正常使用，在使用过程可以反馈意见和建议。系统收到意见和建议后可以及时地进行回复和处理，保障APP能够正常使用。

（二）数据维护
数据维护工作主要包括：
1.根据组织机构、业务调整的需要，完成相关业务数据的调整。
2.协助对程序错误或操作失误引起的问题数据进行修正。
3.定期进行数据质量检查，至少每季度进行一次数据质量检查。
4.根据深圳市市场监督管理局数据管理部门需要，协助对系统产生的业务数据进行查询、备份、同步、清洗等工作。

（三）系统运行情况分析
每月至少提供一次对系统的例行维护巡检，并提供移动监管APP系统运行质量分析服务，通过系统功能埋点等技术手段，采集系统登录、各模块使用情况记录。定期采集上报移动监管APP使用情况，定期分析统计系统业务数据产生量，各区局、业务类别通过移动监管APP完成量统计分析，数据质量完整性分析。

（四）技术咨询服务
1、提供不定期、不定向的系统维护服务，如临时组织的会议、巡查、培训咨询等，必须及时响应、支持。
2、在工作时间必须及时接听、解答系统技术和业务咨询服务电话。

三、人员配置、考核及其他要求
项目组成员不能少于六人，具体要求如下：
（一）投标人组建项目工作组的技术人员不少于六人，至少安排四名有相关工作经验的驻场人员，协助配合完成本项目负责的系统和数据的日常维护工作，及时解决系统运行中出现的各类故障、问题，修复系统安全漏洞；提供技术咨询服务，解答用户使用中的问题。
（二）驻场人员日常考核：驻场人员每周工作五天，与我局工作人员共同考勤，并具体视实际情况细化和调整，工作内容、计划总结（季报、年报）、配套考核制度和考核材料作为验收材料之一。
二、项目商务要求
一、服务期限：自合同签订日期起，为期一年。到期后采购方可根据中标供应商履约情况延续合同期限，最长不超过3年。
二、项目进度要求：按合同要求。
三、付款方式：按照合同规定进行付款。
四、质量考核验收标准
验收要求：合同执行完成须由采购方对项目执行情况进行验收，中标供应商须提交以下材料（包括但不限于）以备验收：项目实施方案、与项目实施要求相关的证明材料、管理制度、日常维护记录、工作记录文件、工作量佐证材料、项目总结报告。
五、服务要求：提供5*8小时的服务咨询、故障受理等服务，并能及时反馈处理进展；提供本地化服务支持，出现问题需要现场服务时，可做到1小时内响应；提供线上微信、QQ、电话等客服支持。
六、其他要求：本项目预算控制总金额为人民币86.586万元，超过本预算控制总金额及货物需求表中列明的条目控制单价和总价的投标报价将作废标处理。
七、违约金：_______________

