第二章  招标项目需求
一、对通用条款的补充内容
	序号
	内   容
	规      定

	1
	联合体投标
	见《招标公告》中“投标人资格要求”部分的相关内容

	2
	投标有效期
	120日历天（从投标截止之日算起）

	3
	投标人的替代方案
	不允许

	4
	投标文件的投递
	[bookmark: 投递标书方式]本项目实行网下投标，按照招标文件的要求提交纸质文件正本1份，副本4份，电子文件1份（WORD和PDF格式电子文档各1份）电子文档要求U盘，PDF格式有签字盖章，不留密码，无病毒，不压缩，密封提交，所有应答文件应于递交截止时间之前送达招标文件规定的地址。

	5
	履约保证金
	_____万元或合同金额的_____%，缴纳方式：/

	6
	中标服务费
	根据“深圳市财政委员会关于规范深圳市社会采购代理机构管理有关事项的补充通知(深财购[2018]27号)”的规定执行。招标代理服务收费以中标/成交通知书公布的中标金额为计算基准,按差额定率累进法计算,作为招标代理服务费。每家中标人按贰仟元计取。


备注：本表为通用条款相关内容的补充和明确，如与通用条款相冲突的以本表为准。

[bookmark: _Toc128884461]二、实质性条款
	序号
	具体内容

	1
	完全满足本项目服务期限的要求。

	2
	

	……
	


注：上表所列内容为不可负偏离条款
三、项目概况
（一）预算金额: 以实际支付为准，最高投标限价: 以实际支付为准
（二）项目概况: 深圳市司法局第一强制隔离戒毒所公务车辆共计18辆，其中中巴4部，人货车3辆，依维柯1辆，小车10辆。具体由采购人分配

四、项目技术要求

[bookmark: _Toc508619491][bookmark: _Toc478741233][bookmark: _Toc523822040][bookmark: _Toc475456406][bookmark: _Toc500260924][bookmark: _Toc475463107][bookmark: _Toc475462269][bookmark: _Toc3414][bookmark: _Toc508036153][bookmark: _Toc23313][bookmark: _Toc494188727]（一）总体要求
1.供应商负责项目采购人需求书中列出的所有工作内容，以及其他隐含的配套工作。供应商应充分考虑影响报价的各种因素和风险。
2.承包期间所有维修需要的材料均由供应商采购，采购人不再支付除维修工时费及维修配件材料费以外的任何费用。供应商所提供的配件（设备配件及材料）应是原厂原装、全新的产品，并符合下列要求：国家标准、行业标准以及该产品的出厂标准，应列明其品牌、型号、制造商名称、产地、技术参数、功能介绍和使用说明，并提供制造商的产品介绍文件。
3.伴随服务：全部维保服务及所需的配件（设备配件及材料）的运输、安装、调试和人员培训、售后服务（费用包含在投标总价内）。
4.对于影响项目正常工作的必要组成部分，无论在服务要求规范中指出与否，供应商都应提供在投标文件中明确列出。
[bookmark: _Toc475463108][bookmark: _Toc475462270][bookmark: _Toc478741234][bookmark: _Toc523822041][bookmark: _Toc475456407][bookmark: _Toc494188728][bookmark: _Toc500260925][bookmark: _Toc508036154][bookmark: _Toc508619492]5.凡标有“★”的地方为关键的商务、服务指标要求，必须完全满足这些要求，未达到这些指标要求的将导致投标无效。

[bookmark: _Toc29847][bookmark: _Toc29106]（二）招标范围及服务要求
[bookmark: _Toc523822042][bookmark: _Toc10372]1.招标范围
	序号
	名称
	服务地点

	1
	深圳市司法局第一强制隔离戒毒所车辆定点维修项目
	采购人指定地点


[bookmark: _Toc523822043]2.维修车辆数量及种类信息 
深圳市司法局第一强制隔离戒毒所公务车辆共计18辆，其中中巴4部，人货车3辆，依维柯1辆，小车10辆。
	车型
	注册日期
	公里数
	备注

	丰田霸道越野小车
	2007
	184736
	

	丰田霸道越野小车
	2007
	81811
	

	本田奥德赛7座
	2008
	142730
	

	本田CRV
	2008
	180322
	

	丰田中巴20座
	2008
	110539
	

	丰田中巴23座
	2009
	88702
	

	丰田中巴23座
	2009
	72031
	

	丰田中巴20座
	2010
	59362
	

	依维柯小型非载货
	2009
	22955
	

	丰田凯美瑞
	2010
	41546
	

	庆铃轻型货车1
	2013
	37182
	

	庆铃轻型货车2
	2013
	79499
	

	庆铃轻型货车3
	2013
	61743
	

	凯美瑞轿车
	2012
	54185
	

	北京现代小型客车
	2012
	46732
	

	北京现代小型客车
	2012
	89593
	

	北京现代小型客车
	2012
	111785
	

	新购小车
	2023
	0
	



3.服务范围
车辆维修、维护保养，包括提供车辆一级维护、二级维护、车辆大修、小修和车辆专项修理、二十四小时拖车服务、代办车辆年审、和其他有关的车辆维修服务项目。
4.质量要求
（1）所采用的零部件、配件等材料必须符合国家或部颁标准和行业标准以及汽车维修相关标准。必须有原厂配件，不得使用假冒伪劣产品或以次充好。
（2）被修车辆达不到规定的质量标准和技术要求的，返修不得再计价收费。车辆竣工出厂执行质量保质期制度，不能低于中华人民共和国交通部所颁布的《机动车维修管理规定》（2005年第7号令）的标准（投标人可对此提供更优方案）。在质量保证期内，因维修质量造成的直接经济损失，由定点维修企业负责。
（3）车辆返厂率要控制在5%以内，并建立维修档案，认真记录车辆维修保养情况。
5.执行标准
所有维修车辆出厂时必须达到《机动车运行安全技术条件》GB7258-2012等国家安全技术标准及车辆维修标准。维修费用需在政府公务车定点维修服务费用标准基础上提供一定比例优惠。
6.服务要求
（1）维修企业必须严格遵守《深圳市汽车维修行业规范服务标准》、《中华人民共和国交通运输行业标准机动车维修服务规范》JT/T816-2011等相关规定。
（2）供应商必须严格遵守深圳市汽车维修企业的规定。
（3）根据采购人需求，每周或不定期派出技师参加指导车队驾驶员做好车辆基本日常保养。
（4）中标供应商人员在维修车辆过程中出现的所有事故，均由中标供应商负责，采购人无须负责。
（5）在维保过程中，需要更换的零配件（含零配件费、安装费等）费用，全部包含在投标总价内。
（6）设备要求：喷、烤漆工作间，车身及车架检测、整形设备，汽车电控系统检测诊断设备，车辆举升设备，适用高强度钢惰性气体保护焊接设备，外出急修设备，符合行业标准的通用设备、专用设备、试验检测设备、计量仪具、手工工具。
（7）企业的服务项目、服务收费、服务承诺等应向采购人公开，公布企业的有关证照、质量保证规定、监督投诉电话。
（8）供应商日常运作（接车、生产、交车、结算、投诉、索赔）要做到规范化、制度化，实行定人定岗定现，严格落实岗位责任制度，形成岗位责任追究制度，促进生产管理活动有秩序地进行。
（9）供应商接受委托维修时，维修项目都必须是采购人人员签名认可的，并编制维修工时明细表，确保采购人对维修内容及其细节的知情权。维修中发现其他故障，维修企业有义务主动告知采购人，若须增加维修项目或延长维修时间，应书面通知采购人并经采购人同意。
（10）供应商要严格按照维修合同的交车时限来安排维修，不能在规定时限内交车的，要提前与采购人联系，取得采购人的同意；凡未按规范要求延迟交车，每推后一天，按维修总费用的1%处罚。
（11）供应商检验人员必须在现场对车辆进行诊断，初步确定维修项目，并充分征求采购人的意见。轮胎更换按半年内生产日期为准（特种轮胎按一年半内生产日期为准），一经发现非规定生产日期内更换新胎，将按轮胎总价的20%价格予以处罚。
（12）供应商业务员应详细向采购人人员说明维修的项目、作业的内容、配件的来源渠道、维修时间。
（13）配件质量：必须用原厂配件。在不影响车辆安全的基础上，确因车辆老旧经与采购人沟通同意更换旧件外，不得使用假冒伪劣配件及附厂件，一经发现，按三倍配件价格处罚。
（14）供应商维修人员更换配件时，应以旧件换取库房的新件，同时旧件应交库房保存，不得私自保存。车辆维修竣工出厂后时，旧件应归还采购人，采购人不需要时，供应商自行处理。
（15）汽车维修竣工出厂后，供应商应建立档案（包括名称、地址、电话、联系人、车牌号、送修公路数、维修明细资料等），以便今后联系、调查和服务。
（16）汽车维修竣工出厂后，责任保障期限及车辆质量保障按照国家有关部门颁发的最新标准执行。
（17）在质量保证期内，因维修质量造成的车辆故障或损坏，供应商应负责及时免费返修，全年返修率不得超过5%。由于维修质量问题严重造成的车辆异常损坏或车辆机件事故，除免费维修恢复车辆正常状态外，按投标总价20%予以处罚，且由供应商负责相关连带责任。
（18）供应商应严格执行在投标文件中提出的服务承诺。

五、项目商务要求
（一）服务期限：一年。该项目为长期服务项目，合同期限可以延续，但最长不得超过三十六个月。
（二）付款方式：月结，每月十五日前结付上个月实际维修费用，由中标人提供等额发票。
（三）质量考核验收标准及违约金
1.质量考核验收标准：符合国家相关验收标准。
2.违约金：以合同签订为准
六、投标报价
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；评标时，评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3.投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
4.除非政府集中采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价或总价。投标人未填综合单价或总价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或总价内。
5.投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
6.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。

[bookmark: _GoBack]
