四、项目技术要求
[bookmark: _GoBack]1.现有行政执法信息系统基本功能
[bookmark: _Toc1128][bookmark: _Toc20275][bookmark: _Toc1665940][bookmark: _Toc25676119][bookmark: _Toc25461]1.1行政执法系统
行政执法系统功能设计主要包括两方面：1、业务功能模块（线索管理、执法检查、执法办案、移动执法、综合查询统计）；2、辅助功能模块（两法衔接、案件填报、执法智能辅助、个性化系统配置）。
[bookmark: _Toc13318][bookmark: _Toc12223][bookmark: _Toc25676056][bookmark: _Toc28844]1.1.1线索管理
[bookmark: _Toc25676058][bookmark: _Toc7578][bookmark: _Toc1049][bookmark: _Toc25676057]1.1.1.1业务目标
线索管理子系统实现对行政处罚案件来源信息的登记、甄别、分配、并案和答复等功能，主要包括：线索登记管理、线索审批管理、线索甄别管理、线索分配管理、线索对外答复和线索查询浏览管理六个功能模块，高效解决线索线上留存、流转。
[bookmark: _Toc25182][bookmark: _Toc1255]1.1.1.2功能情况
[bookmark: _Toc25676059]线索登记管理:对投诉举报、媒体曝光、移送交办、智能发现等渠道线索信息进行登记和管理。
线索审批管理:案源登记后，案源登记人将案源信息提交案源负责人审批，确认案源的真实性，可以对登记的案源进行受理或不受理。
甄别规则设置:设置线索规则，设置完成后可以将线索智能化的分配提示，进行分配处理。
线索分派管理:案源登记后，案源负责人将根据案源情况拟定办理单位和办理时限，将案源任务分派给办理单位，办理单位的负责人将接收到派发过来的案源任务，并可指定具体的任务办理人。
对外答复管理:针对案源处理情况的答复功能。
线索查询浏览:可查询本单位的已经登记、受理的各类线索，将线索进行检查、投诉、举报分类查询显示。
[bookmark: _Toc24152][bookmark: _Toc7662][bookmark: _Toc25676060]1.1.1.3权限控制
表 1 线索管理权限控制
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	案源管理人员
	线索登记管理，线索审批管理，甄别规则设置，线索分派管理，对外答复管理，线索查询浏览
	

	2
	执法人员
	对外答复管理
	



[bookmark: _Toc29101][bookmark: _Toc25676063][bookmark: _Toc9512][bookmark: _Toc9395]1.1.2行政检查
[bookmark: _Toc25676064][bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc1179]1.1.2.1业务目标
具有行政监督检查职能的行政主体按照法定的监督检查职权，对一定范围内行政相对人是否遵守法律、法规、规章，是否执行有关行政决定、命令等情况，进行能够影响行政相对人权益的各项检查。
[bookmark: _Toc25676065][bookmark: _Toc9303][bookmark: _Toc18702]1.1.2.2功能情况
检查任务制定:检查任务管理功能模块包括检查任务定制、任务生成、任务下发等功能。
检查任务执行:执法人员可以将负责人制定的任务进行办理，同时会产生一条检查案件的数据。
检查案件办理:实现执法检查全过程及其过程数据的管理，包括线上数据管理和线下检查数据管理。现场检查时执法人员使用移动端APP进行检查工作，系统支持检查记录文书的语音识别录入方式，最大程度的简化执法人员的现场工作。
[bookmark: _Toc25676066]检查转办审批:对于超出本部门办理权限或者需要更换执法人员的案件，可以内部转办，转办至其他部门或其他人员进行案件办理。
检查案件浏览:执法单位可查询本单位的办理的检查案件，可将检查案件的数据总量进行显示也可将案件按照条件分类查询，针对性的查看案件。
[bookmark: _Toc25676067][bookmark: _Toc4429][bookmark: _Toc21437]1.1.2.3权限控制
表 2行政检查权限控制
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	各机构部门负责人
	检查任务指定，检查任务执行，检查案件办理，双随机案件，检查转办审批，检查案件浏览
	

	2
	执法人员
	检查任务执行，检查案件办理，双随机案件，检查案件浏览
	



[bookmark: _Toc4041][bookmark: _Toc26887]1.1.3行政处罚
[bookmark: _Toc25676071][bookmark: _Toc4254][bookmark: _Toc9895]1.1.3.1业务目标
具有行政处罚权的各行政执法单位为维护公共利益和社会秩序，保护公民、法人或其他组织的合法权益，依法对违反法律法规而尚未构成犯罪的行政相对人给予法律制裁。
行政强制包括行政强制措施和行政强制执行。行政强制措施，是指行政机关在行政管理过程中，为制止违法行为、防止证据损毁、避免危害发生、控制危险扩大等情形，依法对公民的人身自由实施暂时性限制，或者对公民、法人或者其他组织的财物实施暂时性控制。行政强制执行，是指行政机关或者行政机关申请人民法院，对不履行行政决定的公民、法人或者其他组织，依法强制履行义务。
[bookmark: _Toc21365][bookmark: _Toc22452][bookmark: _Toc25676072]1.1.3.2功能情况
执法办案子系统实现对执法办案全过程的信息化管理和监控，违法证据、涉案物品、罚没物品等办案相关物品信息的记录等功能，从案件接收、指派办案人员到执法人员进行案件办理的全流程均实现线上操作。
执法文书:实现对所有执法领域各类执法电子文书模板，以及执法办案过程中生成的所有电子文书分类型存储和管理。
简易案件管理:简易案件指违法情节轻微，事实证据清楚公民罚款50元以下或者警告，法人和其他组织罚款在1000元以下或警告，执法人员可选择现场处罚的处理方式，无需再回到单位进行案件调查、责改告知及后续流程。
一般案件管理:系统支持对执法办案的立案审批、调查取证、责改告知、处罚决定、处罚执行、结案全过程管理；实现各执法办案环节的线上审批、自动流程流转功能。
证据管理:调查取证是指有调查取证权的组织或个人为了查明案件事实的需要，向有关单位、个人进行调查、收集证据。可将收集后的证据资料从证据管理功能中进行上传，在系统中体现出来办案全过程记录，全过程留痕。
案件过程预警:系统内置了办案智能预警工具，预警监控管理业务模块中可关联调用该工具，实现对执法办案全过程各环节的监控和预警。
组卷:组卷归档模块可将办理案件过程中办结的文书、调查过程的证据、组成系统线上的卷宗，在执法系统中以电子卷宗的形式在线上留存。
审批:实现组卷归档之后在系统中要经过负责人的审批，看组的卷宗是否符合组卷的标准，确保系统中的电子卷能满足深圳市档案局的标准。
设置典型案例:实现对执法办案过程中的典型案例信息进行管理的功能，支持典型案例的新建、维护、查询、浏览等功能，同时支持对经典案例及执法指引进行剖析、资料上传、相关案例关联讲解等辅助功能。
[bookmark: _Toc25676073]缺项补录:案件缺项补录实现了在案件办理过程中，执法人员办理的文书信息项不满足广东省的数据标准要求，影响案卷的质量，缺项功能可在补录后保证案件的数据满足广东省的数据标准。
案件二维码:系统实现案件二维码功能，执法人员可在检查、调查取证时可使用执法记录仪扫描案件二维码将执法记录仪与案件进行实时的关联。
[bookmark: _Toc10501][bookmark: _Toc2408]1.1.4案件移送
[bookmark: _Toc4886][bookmark: _Toc23000]1.1.4.1业务目标
在执法系统案件办理过程中，执法单位受理案件后，发现自己对该案件没有管辖权，实现将案件移送给有管辖权的执法单位或者内部转办。
[bookmark: _Toc23605][bookmark: _Toc2538]1.1.4.2功能情况
行政案件移送:在执法系统处罚案件办理过程中，执法单位受理行政案件后，发现自己对该案件没有管辖权，将案件移送给有管辖权的执法单位，案件移送分为移送列表和接收列表，方便执法人员查看。
检查转办审批:在检查案件办理过程中，执法单位受理检查案件后，发现自己对该案件没有管辖权，将本检查案件移送给有管辖权的执法单位，执法队长具有对检查案件转办的审批权。
处罚转办审批:在执法系统处罚处罚案件办理过程中，执法单位受理行政案件后，发现该案件应该转办给本单位的其他科室，据可以将案件转办给本单位的其他执法单位。
涉刑案件移送:各行政执法部门在查办行政违法案件过程中，发现涉嫌犯罪，依法需要追究刑事责任的，将案件移送公安机关，并抄送同级人民检察院。
[bookmark: _Toc6924][bookmark: _Toc14397]1.1.4.3权限控制
表 3 案件移送权限控制
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	执法队长
	行政案件移送，检查转办审批，处罚转办审批，涉刑案件移送
	

	2
	执法人员
	行政案件移送，涉刑案件移送
	



[bookmark: _Toc16242][bookmark: _Toc26040]1.1.5移动执法（APP）
[bookmark: _Toc22387][bookmark: _Toc4333]1.1.5.1业务目标
移动执法子系统作为一个APP应用，部署到移动终端设备上，并集成电子签章、电子签名、指纹识别等技术，配合便捷式打印机、执法记录仪等移动执法硬件产品，共同支撑执法人员现场执法办公。
[bookmark: _Toc25011][bookmark: _Toc25676079][bookmark: _Toc18434]1.1.5.2功能情况
移动门户和登录:
移动门户:用户登录移动执法系统后，需要一个门户页面用于提示登录用户当前的待办任务、重要通知信息及移动执法系统的菜单模块安排。提供PAD和手机两套执法办案系统，功能基本一致；移动门户展示的内容主要包括：个人待办任务提醒、宫格菜单、当前登录者信息和常用操作等。
安全登录:移动执法需要与PC端执法办案系统一致，也要支持安全认证登录和普通登录两种方式；默认执法人员应全部使用安全认证登录，在移动设备丢失的情况下，向管理员申请开通普通登录权限，才可使用其他设备以普通登录方式登录系统进行业务办理。移动端安全Key使用软认证方式。为方便用户，提高使用体验，系统还支持通过手机扫码登录PAD端系统的功能。执法人员移动设备出现故障或丢失，需要开启普通登录，需系统管理员来管理登录权限。用户登录后，移动端将在登录首页展示功能模块宫格菜单、当前登录者信息（姓名+执法证号）、及当前登录者的个人待办任务信息。
案件待办:现场执法人员可通过任务查看功能，实时查看与自己相关的所有任务列表；通过我的待办任务功能，查看所有待办任务，点击具体待办任务，可在线查看待办任务等详情信息并办理；通过历史任务功能，查看已办结的历史任务。
信息查询:现场执法人员可通过基础信息查看功能模块，在执法现场查看各类执法所需的信息资料。信息综合查询展示将主要包括四部分内容，即：法律法规案由权责、场所台账、自由裁量基准、其他（如经典案例、技术指导资料等）。
检查案件:该功能模块用于支持执法人员进行现场执法检查。执法人员可点击现场执法检查 启动执法检查任务；逐项填写各检查项、调查笔录、证据、检查结果等信息，一键生成现场检查笔录、证据清单、鉴定结果告知书、责令整改通知书等文件；通过结果上报功能，上报执法检查结果及检查过程数据。执法检查信息填写过程中，支持自动关联执法人员信息，自动调取执法对象基本信息，下拉选择常用的执法检查规范用语。
处罚案件:系统支持对执法办案的立案审批、调查取证、责改告知、处罚决定、处罚执行、结案全过程管理；实现各执法办案环节的线上审批、自动流程流转功能。
移动文书生成:实现对所有执法领域各类执法电子文书模板，以及执法办案过程中生成的所有电子文书分类型存储和管理。
统计分析展示:执法人员和各级领导不在单位时需要使用移动端进行市场主体、案件办理情况、执法态势等的统计查询，尤其是领导角色更需要随时随地掌握办案情况，进而辅助领导决策。
[bookmark: _Toc25676080]公安局人脸识别:移动终端实现公安人脸识别，现场执法办案时可输入当事人的个人信息（姓名、身份证号码、年龄）点击保存后生成当事人二维码。
[bookmark: _Toc10524][bookmark: _Toc3348][bookmark: _Toc13324][bookmark: _Toc25676084]1.1.6综合查询
[bookmark: _Toc25676085][bookmark: _Toc16505][bookmark: _Toc32247][bookmark: _Toc25676091][bookmark: _Toc19156]1.1.6.1业务目标
[bookmark: _Toc25676086]综合查询用于实现对各领域行政执法业务数据及案件信息的查询、统计和统计报表管理等功能，包括检查案件查询、处罚案件查询、企业综合查询、线索统计分析、检查案件分析、处罚案件分析，执法人员分析七大功能模块。
[bookmark: _Toc19583][bookmark: _Toc15170]1.1.6.2功能情况
[bookmark: _Toc25676087]检查案件查询:通过检查案件查询模块，实现对执法系统检查信息的综合查询，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对执法检查数据的详细展现。
处罚案件查询:通过处罚案件查询模块，实现对执法系统处罚信息的综合查询，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对执法处罚数据的详细展现。
企业综合查询:通过企业综合查询模块，实现对企业信息的综合查询，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对企业数据的详细展现。
线索统计分析:通过线索统计分析模块，实现对单位下线索信息的全方位预览，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对线索信息的总体展现。
检查案件分析:通过检查案件分析模块，实现对单位下检查信息的全方位预览，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对检查信息的总体展现。
处罚案件分析:通过处罚案件分析模块，实现对单位下处罚信息的全方位预览，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对处罚信息的总体展现。
执法人员分析:通过执法人员分析模块，实现对单位下执法人员信息的全方位预览，以更灵活、更直观、更全面的方式实现对执法人员的总体展现。
[bookmark: _Toc27579][bookmark: _Toc17709][bookmark: _Toc25676088]1.1.6.3权限控制
各机构可查阅本机构的统计分析视图
深圳市司法局及各机构领导可查阅全部统计分析视图
执法单位可对检查、处罚案件细化分析
[bookmark: _Toc15843][bookmark: _Toc32403]1.1.7行政强制
[bookmark: _Toc1301][bookmark: _Toc22379]1.1.7.1业务目标
执法单位在对当事人处罚时所对当事人采取的行政强制行为。
[bookmark: _Toc32076][bookmark: _Toc16992]1.1.7.2功能情况
行政强制措施:在案件办理过程中创建强制措施文书之后，就会形成对应的强制措施案件，并记录行政强制措施案件列表中。同时也支持直接开启行政强制措施案件的办理方式。
行政强制执行:与行政强制措施的办理类似，在案件办理过程中创建强制执行的文书之后，就会形成对应的强制执行案件，并记录行政强制执行案件列表中。同时也支持直接开启行政强制执行案件的办理方式。
[bookmark: _Toc11838][bookmark: _Toc2293]1.1.7.3权限控制
表 4 行政强制权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	执法人员
	行政强制执行，行政强制措施
	



[bookmark: _Toc31953][bookmark: _Toc4536]1.1.8重大法制审核
[bookmark: _Toc4559][bookmark: _Toc8767]1.1.8.1业务需求
执法人员在办案过程中，要贯彻全面推行重大执法决定法制审核制度。针对法制审核机构不健全、审核力量不足、审核工作不规范等问题，主要从明确审核机构、审核范围、审核内容、审核责任等四个方面，对法制审核机构的确定、审核人员的配备、重大行政执法行为标准的界定、法制审核的内容和程序、相关人员的责任等作出规定。
[bookmark: _Toc26486][bookmark: _Toc7892]1.1.8.2功能情况
重大法制审核在案件办理过程中创建行政处罚决定法制审核意见书之后，就会形成对应的重大法制审核案件，并记录在重大法制审核案件列表中，法制审核人员就可以在重大法制审核这个功能模块直接找到需要法制审核的案件需要审核。
[bookmark: _Toc31873][bookmark: _Toc5921]1.1.8.3权限控制
表 5重大法制审核权限控制需求表
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	法制审核人员
	重大法制审核
	


[bookmark: _Toc20912][bookmark: _Toc16315]1.1.9执法公示
[bookmark: _Toc11096][bookmark: _Toc7593][bookmark: _Toc7528][bookmark: _Toc25676105][bookmark: _Toc25676112][bookmark: _Toc3509]1.1.9.1业务需求
在各类行政执法行为中全面推行公示制度，大力促进严格规范公正文明执法，使行政执法能力和水平整体提升，使行政执法的社会满意度更高，包括检查案件公示，处罚案件公示。
[bookmark: _Toc16637]1.1.9.2功能情况
检查案件公示:实现行政执法单位在执法系统中完成检查行为后，将本次检查的情况进行事后公开。
处罚案件公示:实现行政执法单位在执法系统对当事人做出处罚决定之后，将对当事人处罚的信息公之于众。
[bookmark: _Toc17375][bookmark: _Toc6650]1.1.9.3权限控制
表 6 执法公示权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	执法人员
	检查案件公示，处罚案件公示
	



[bookmark: _Toc28356][bookmark: _Toc18446]1.1.10执法要素
[bookmark: _Toc26232][bookmark: _Toc23214]1.1.10.1业务目标
单位下管理员用户使用的权限功能，可以对该单位的检查事项、常用语进行维护。
[bookmark: _Toc27310][bookmark: _Toc13361]1.1.10.2功能情况
执法要素是指在执法人员办案过程中的重要组成元素，也就是在执法系统中的一些简单配置，包括常用语维护，权力清单，检查模块配置，检查项配置，检查单配置等。
常用语维护:常用语数据指行政执法系统中检查案件，处罚案件，强制案件等办案过程中文书中常用的一切固定的使用词句。
检查模块配置:检查模块是指执法人员在行政检查过程中的对于特定事项的检查。支持对于检查模块名称的搜索和维护。
检查项配置:检查模块是指执法人员在行政检查过程中的检查事项，并支持检查项的搜索和维护
检查单配置:检查单是指执法人员在行政检查过程中所需要检查的单据，提供根据检查单名称搜索，以及检查单的维护功能
自由裁量权浏览:同基础数据管理系统中自由裁量权维护功能。
自由裁量权维护:同基础数据管理系统中自由裁量权维护功能。
自由裁量权审核:同基础数据管理系统中自由裁量权维护功能。
[bookmark: _Toc7389][bookmark: _Toc26287]1.1.10.3权限控制
表 7 执法要素权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	单位管理员
	常用语维护，检查模块配置，检查项配置，检查单配置
	对单位的检查事项进行维护


[bookmark: _Toc30865][bookmark: _Toc30412]1.1.11检查对象
[bookmark: _Toc602][bookmark: _Toc21385]1.1.11.1业务目标
检查对象模块主要实现业务数据库的建设，包括：全市检查对象库、领域检查对象库，并实现检查对象数据的维护功能。
[bookmark: _Toc10934][bookmark: _Toc20563]1.1.11.2功能情况
全市检查对象库:同基础数据管理系统中检查对象功能。
领域检查对象库:同基础数据管理系统中检查对象功能。
[bookmark: _Toc10034][bookmark: _Toc24347]1.1.11.3权限控制
同基础数据管理系统中检查对象。
[bookmark: _Toc19923]1.2行政执法监督系统
[bookmark: _Toc25676120][bookmark: _Toc1665941][bookmark: _Toc14664][bookmark: _Toc8439]1.2.1业务目标
在整合全市执法数据资源的基础上，建立全市执法资源数据库，监督机关要对执法整个过程实现实时、动态、智能化的全流程监督，及时发现问题，纠正执法行为。监督内容主要从事前、事中和事后来体现，事前部署包括执法主体资格管理和执法人员资格管理，事中包括智能预警监督、两法衔接、执法综合监测，事后包括案卷评查管理、社会舆情监控、执法效能评价、数据分析研判和培训考试管理。
[bookmark: _Toc25676122][bookmark: _Toc1665943][bookmark: _Toc6172][bookmark: _Toc22351]1.2.2功能情况
行政执法监督的功能性需求主要包括：智能预警监督、两法衔接、执法综合监测、案卷评查管理、社会舆情监控、执法效能评价、数据分析研判和培训考试管理等七方面内容。
[bookmark: _Toc25676123][bookmark: _Toc1665944][bookmark: _Toc9521][bookmark: _Toc28654]1.2.2.1智能预警监督
监督规则管理：可实现对于合法性、规范性、裁量适当性和移送风险等指标项可编辑维护，对于具体的每类指标项也可编辑维护。包括新增、修改、删除、查询和导出功能。
案件预警监控：根据设置好的监督规则，执法办案过程中，每个案子对应的具体环节系统可以自动判定是否触发预警，通过“红黄蓝”三色动态标识。
预警结果管理：根据异常案件中各部门的问题，监督机关确认无误，可发送提示修改至相应的执法机关，执法机关针对问题做出对应的整改。执法机关问题整改完成后监督机关要进行复核，复核后的结果要纳入考核评价中。
[bookmark: _Toc25676124][bookmark: _Toc6454][bookmark: _Toc1665945]当事人预警查询：根据设置好的监督规则，执法办案过程中，当事人发生多次处罚的进行预警提示。
提供当事人预警的查询功能。
[bookmark: _Toc10302]1.2.2.2两法衔接
实现对涉刑案件的确定及本地化管理。通过系统接口接收检察院“两法衔接”平台共享过来的涉刑案件信息，并对涉刑案件信息进行分类、提取、比对，从涉刑风险库中确定涉刑案件；修改案件性质存入本地的涉刑案件库，实现对涉刑案件的集中存储、状态维护、动态更新、查询浏览等。
[bookmark: _Toc23208]1.2.2.3执法综合监测
执法综合监测实现了执法办案全流程留痕，执法人员办案实透明化，行政一体化执法的案前、案中、案后的实时监督、分析；提高了执法人员执法办案的综合水平。
[bookmark: _Toc10837][bookmark: _Toc25676125][bookmark: _Toc19365][bookmark: _Toc1665946]1.2.2.4案卷评查管理
案卷评查主要实现对案卷的整个评查过程的管理，案卷评查适用于所有层级部门，主要是对行政处罚案件、行政检查案件和行政强制案件的评查。具体包括基本信息管理、评查过程管理、评查历史查询等功能。
[bookmark: _Toc28465][bookmark: _Toc25676126][bookmark: _Toc12935][bookmark: _Toc1665947]1.2.2.5社会舆情监控
社会舆情监控主要实现对社会舆情的采集和分析，功能主要包括：互联网数据采集、采集数据分类、采集数据整理、与执法数据对比、信息主题分析、信息地域分析、信息热点分析、信息情感分析、信息关联分析、信息预测分析等。
[bookmark: _Toc1665948][bookmark: _Toc32758][bookmark: _Toc25676127][bookmark: _Toc13175]1.2.2.6执法效能评价
考核对象分类:提供对考核对象的设定及维护功能，包括新增、修改、删除和查询操作。
指标项管理:提供对考核指标的设定及维护，提供对于指标项的新增、修改、删除和查询功能。指标级别分为一级指标、二级指标和三级指标。页面提供监测指标和考评指标的指标树形结构展示。
考核批次设置:实现考核批次设置、考核对象设置和考核指标设置的功能，对单位的考核进行批次考核。
批次成绩记录:提供考核批次成绩自动计算和批次对应成绩的展示的功能。包括查询、浏览、删除、成绩查看和导出功能。
个人足印档案:可查询查看基本信息、勤务统计、业务工作、个人风采、个人荣誉和监督考核等内容。
[bookmark: _Toc1665949][bookmark: _Toc25676128][bookmark: _Toc23434][bookmark: _Toc25237]1.2.2.7数据分析研判
行政处罚分析：行政处罚分析包括对处罚案件来源分析、行政处罚案件种类占比、行政处罚案件量分析、行政处罚金额分析、处罚职权履行分析、人均处罚量分析、处罚周期分析等。
行政检查分析：行政检查分析包括行政检查量月趋势分析、行政检查总量季度对比分析、行政检查量分析、执法检查办案率分析等。
行政许可分析：行政许可数据分析包括行政许可案件量分析、人均许可量分析、许可职权履行分析、许可实施及周期、许可子事项分析等。
行政强制分析：行政强制数据分析包括行政强制案件量分析、人均强制量等，对部门、行业、类别、趋势、同比、环比、排名、占比、时间段等的分析。
人均处罚量：执法效率分析主要包括人均行政检查量分析、人均行政处罚量分析、检查量相对值以及处罚量相对值分析。
处罚周期：主要包括全市各执法单位的举报案件查处率和行政执法重心吻合率的对比分析、各执法单位与全市平均值的对比分析以及历年举报案件查处率和行政执法重心吻合率的趋势分析等。
一线执法率：对全市各执法单位的执法人员数量、区域实际面积以及上年度区域常住人口，执法人员到位率、单位面积执法人员密度、每万人口执法人员密度进行统计分析。通过该分析能够清晰的了解到执法力量配比情况。
主题分析：针对近年或者深圳关心的领域进行定制主题维度的分析，如环保、食药、生产安全等。
执法人员分析：执法队伍分析主要从行业或者各区的执法人员数量、职级、年龄分布、性别分布、民族情况、政治面貌状况、学历分布等维度进行分析，还能查看具体某个单位的执法队伍情况。
权责清单：主要是对职权类型、权力清单职权依据的来源进行分析，按照法律、行政法规、部门规章、地方性法规等，进行分类对比分析。
自由裁量权：对同一违规行为涉及的法律法规、行政相对人、执法人员、处罚结果、处罚时间、处罚地区等进行分析。
案卷评查：主要对各单位案卷评查成绩分析，案卷评查合格率、案卷评查执行率以及案卷评查各类问题分析等进行分析。
行政复议：主要是对于被复议的处罚案件的分析，包括对申请人的性别、类型分布等进行统计分析，并对复议案件当年及历年的案件量、结案方式等维度进行汇总分析。
行政诉讼：主要是对于被诉讼的处罚案件的分析，包括对申请人区划分布、性别、类型、地域分布等进行的统计分析，并对应诉案件的历史数据进行汇总分析，同时分类统计各案件类型占比，结案方式占比，管理类别、二审情况以及不作为案件数据。
法律规范：主要是对历年法律法规在时间上的分布分析，效力级别分析、法律法律按部门分布分析、法律法规按照执法类别进行分析、涉及职权的法律法规按照实际履行的数量分析。
预警监控：主要是对历年预警案件在时间上的分析，案件趋势分析、预警案件种类占比分析、行业预警案件分析、预警种类占比的数量分析。
投诉举报分析：主要是对历年投诉举报案件在时间上的分析，全行业举报吻合度、全市区举报吻合度、全行业投诉举报量月趋势、全市区投诉举报量月趋势、历年投诉举报的数量分析。
职权履行情况：主要是对历年职权履行情况在时间上的分析，职权履行数、职权履行均衡度、职权履行率的数量分析。
[bookmark: _Toc1882][bookmark: _Toc23383][bookmark: _Toc25676129][bookmark: _Toc1665950]1.2.2.8培训考试管理
个人中心
我的考试：可以查询自己参加的所有考试成绩，还可以查询当前考试的状态。
报名管理：报名管理提供初次考取资格、重新考取资格、追加考取资格、导出准考证和界面信息查看的功能。同时提供对于报名信息的查看、修改、删除、提交、部门审核和司法局审核的功能。
用户管理：用户信息的查看及维护。
培训班管理
培训资料管理：培训资料的维护，包括新增、修改、删除、导入和查询等功能。
培训成绩维护：培训成绩的维护，包括新增、修改、删除、导入和查询等功能。
考试练习管理
考场管理：考场管理可以实现对于常用考场的维护，包括新增、删除、修改和查询等功能。
规则设置：提前设置好的题库，考试所用的试卷从题库中抽取试题来生成试卷，并且试卷的维护也是系统后台来进行，考完完成后会自动存档。考试的成绩由后台自动生成。
考试管理：功能主要实现进行正式的考试。根据准考证中的用户名和密码登录系统，开始进行考试。首先考取公共试卷，然后考取资格-执法类别的专业考试，根据报名时类别，出现对应类别的试卷。如公共试卷不合格，那么本场考试即为不合格，不用再进行专业考试。答题完毕需提交试卷，试卷提交后不能进行修改。如果未在规定时间内进行提交，时间到达后系统会自动提交。在线评分
每类考试结束后，都会把对应的成绩显示出来，并提示结果是否合格。
考试报名：主要实现对于报名人员安排考试的功能，确定考场和考试时间，安排好以后会生成准考证号，届时考试人员凭准考证按照规定时间地点进行考试。
统计管理
在线培训统计：在线培训统计可以实现对培训相关结果情况统计。
考试统计：考试统计可以实现对考试相关结果情况统计
[bookmark: _Toc20704][bookmark: _Toc1665951][bookmark: _Toc18880][bookmark: _Toc25676130]1.2.3权限控制
表 9 执法监督权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	市司法局
	智能预警监督、执法综合监测、案卷评查管理、社会舆情管理、执法效能评价、培训考试管理
	

	2
	各区司法局
	智能预警监督、案卷评查管理、执法效能评价、培训考试管理
	

	3
	市级执法单位
	智能预警监督、案卷评查管理、执法效能评价、培训考试管理
	

	4
	区级执法单位
	智能预警监督、案卷评查管理、执法效能评价、培训考试管理
	



[bookmark: _Toc25676223][bookmark: _Toc8762]1.3基础数据管理
[bookmark: _Toc25626][bookmark: _Toc25676224]1.3.1业务目标
为实现对法律法规库、执法基础库组织机构、执法主体、执法人员、权责清单、自由裁量基准、执法对象等）、执法全记录（行政检查、行政处罚、行政强制）等数据的统一管理，建设基础数据管理系统，方便用户对基础数据的采集、更新和查询。
[bookmark: _Toc32167][bookmark: _Toc25676226]1.3.2功能情况
基础数据管理系统包括执法要素管理、权责清单管理、行政检查、行政处罚、执法行为查询、自由裁量基准管理、检查对象、执法全纪录库管理等子系统。
[bookmark: _Toc20646]执法要素管理
维护执法相关的基础信息，包括执法机关管理、执法主体管理、受委托组织管理、执法人员管理、监督机关管理、监督人员管理、权责清单管理、自由裁量基准信息管理、执法对象信息管理9个功能模块。
[bookmark: _Toc292]权责清单管理
[bookmark: _Toc21539][bookmark: _Toc6634]行政职权维护：对职权进行维护管理，包括新增、修改、删除、提交等操作。记录职权历史变化情况，实现变更情况追踪。
行政职权查询：通过职权编号、职权名称、职权类型、职权分类进行职权查询。
[bookmark: _Toc7362]行政检查
检查项维护（执法监督系统）：维护检查案件相关的检查项信息，主要信息有检查项名称、创建时间、检查项状态、提交状态等，功能包括新增、停用、启用、提交、模版导入等。
检查案件维护（执法监督系统）：维护全市检查案件信息，主要信息有检查登记表文号、检查对象、检查地点、检查日期、检查结果、公示情况等，功能包括新增、提交、公示等。
[bookmark: _Toc2286]行政处罚
简易案件维护（执法监督系统）：维护全市简易案件信息，主要信息有案件编号、处罚决定日期、处罚决定文号、处罚决定种类、当事人名称、受委托组织名称等，功能包括新增、提交、公示等。
一般案件维护（执法监督系统）：维护全市一般案件信息，主要信息有案件编号、立案文书号、立案日期、处罚决定日期、处罚决定文号、处罚决定种类、当事人名称、受委托组织名称等，功能包括新增、提交、公示等。
[bookmark: _Toc4542]执法行为查询（执法监督系统）
检查案件:通过检查登记表文号、执法主体、入库日期、当事人类型、当事人名称、检查结果等进行检查案件查询。
一般案件:通过案件编号、当事人名称、案由、处罚决定文书号、结案状态、立案文书号等进行一般案件查询。
简易案件:通过案件编号、当事人名称、处罚决定文书号、数据来源、立案日期、所属主体等进行简易案件查询。
[bookmark: _Toc19716]首页（执法监督系统）
提醒未审核或未处理的信息情况、全市执法要素统计情况、数据报送情况、最近数据报送情况、主体变更提醒、通知公告等。
[bookmark: _Toc8450]自由裁量基准管理
基于权责清单管理系统，各部门对执法主体行使执法职权添加自由裁量标准，包括违法程度、违法情节、裁量处罚执行标准，和执法职权建立关联，为执法人员办案提供参考依据。
裁量信息维护:各部门对裁量标准信息进行管理，包括裁量标准信息的新增、修改、查询、删除。
与权责清单关联:执法人员使用的自由裁量权要与权责清单进行关联，依照不同的权责清单根据违法行为程度做出不同的处罚规则。
裁量基准审核:市区两级执法机构添加和修改的自由裁量基准信息，市司法局对其进行审核，审核通过的进行发布，发布后对应的执法机关可在案件办理过程中使用该裁量基准；审核不通过的返回提交单位进行修改后再次提交审核。
裁量查询:通过职权分类名称对裁量基准进行查询，查询出来的裁量支持修改、删除以及查看。
裁量基准变更提醒:裁量基准发布后，系统的裁量基准库给出相应的状态信息作为裁量基准的变更提醒。
[bookmark: _Toc16069]检查对象
建立全市所有执法相关的对象库，收集统计每个对象执法相关的数据。包括但不限于全市检查对象库查看、执法信息接入、执法信息维护、执法对象登记、执法对象查询。
全市检查对象库查看:检查对象信息：企业或组织名称、统一社会信用代码、登记机关号、注册场所、来源类型、行业代码、企业状态，负责人联系方式等。
执法对象信息接入
全市检查对象库与深圳市市场监督管理局商事主体库对接，将深圳市全部企业及其他组织对接至法治政府信息平台，方便执法单位维护当事人信息时通过关键字搜索直接带出信息。
执法对象信息维护
实现对执法对象信息的维护，包括新增、修改、删除。
执法对象登记
执法对象可以进行新增登记，对于市场商事主体库不存在的执法对象，我们可以对执法对象进行维护，登记该执法对象的信息，在下次执行到同样的当事人时就可以直接带出该执法对象的信息，便于统计这个执法对象的违法次数等相关数据。
执法对象查询
执法对象的信息可以通过企业或组织名称、统一社会信用代码、登记机关号、来源类型、行业门类等查询出本执法对象的对应信息
[bookmark: _Toc22199]执法全纪录库管理
检查信息接入情况监控:对接执法单位已建执法系统中的行政检查执法全纪录数据，对其进行接入情况监控。包括接入时间、接入量、源数据单位等信息情况监控。
处罚信息情况监控:对接执法单位已建执法系统中的行政处罚执法全纪录数据，对其进行接入情况监控。包括接入时间、接入量、源数据单位等信息情况监控。
强制信息接入情况监控:对接执法单位已建执法系统中的行政强制执法全纪录数据，对其进行接入情况监控。包括接入时间、接入量、源数据单位等信息情况监控。
许可信息对接监控:对接执法单位已建执法系统中的行政许可执法全纪录数据，对其进行接入情况监控。包括接入时间、接入量、源数据单位等信息情况监控。
综合查询统计:对系统中的行政执法案件数据可以通过不同维度进行查询和统计。如可以通过，执法单位、时间、类型、执法人员等条件结合查询。
[bookmark: _Toc25676230][bookmark: _Toc16355]1.3.3权限控制
表 10 基础数据权限控制
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	市司法局管理员
	法律法规库信息管理、执法要素管理、权责清单管理、执法行为查询、执法全纪录库管理
	法规分类管理、法律法规管理、法律法规检索、阅读、统计；监控执法全纪录信息；管理、查询执法机关信息、执法主体信息、执法人员等执法基础数据

	
	区司法局管理员
	法律法规库信息管理、执法要素管理、权责清单管理、执法行为查询、执法全纪录库管理
	监控执法全纪录信息；管理、查询执法机关信息、执法主体信息、执法人员、等执法基础数据

	2
	各执法机关管理员
	执法基础库管理、执法全记录库管理
	管理执法机关信息、执法主体信息、执法人员等执法基础数据；查看执法全纪录信息、裁量信息维护、与权责清单关联、裁量基准审核、裁量查询、裁量基准变更提醒、全市检查对象库查看、执法信息接入、执法信息维护、执法对象登记、执法对象查询

	3
	执法人员
	法律法规库信息管理、执法基础库管理
	裁量信息维护、裁量查询、裁量基准变更提醒、全市检查对象库查看、执法信息接入、执法信息维护、执法对象登记、执法对象查询


[bookmark: _Toc25676243][bookmark: _Toc9028]1.4智能辅助服务
[bookmark: _Toc3512][bookmark: _Toc25676256][bookmark: _Toc18083]1.4.1两法衔接智能辅助系统
[bookmark: _Toc27028][bookmark: _Toc25676257][bookmark: _Toc13681]1.4.1.1业务目标
为执法部门发现、确定疑似涉刑案件提供信息化手段，并支持涉刑案件线索、案件信息由执法部门向检察院的“两法衔接”平台线上移送。主要用于辅助行政执法内部发现疑似涉刑案件，对涉刑风险案件移送，对涉刑案件内部管理等。
[bookmark: _Toc13166][bookmark: _Toc25676259][bookmark: _Toc23029]1.4.1.1功能情况
两法衔接智能辅助系统功能模块包括：涉刑案件异常规则管理、涉刑智能发现、特征模型管理、涉刑案件移送和涉刑案件管理。
涉刑案件异常规则管理:实现对涉刑异常规则的信息化管理。工作人员可在系统页面中新增异常规则并填写异常规则详细信息；也可通过导入功能批量导入涉刑异常规则。系统支持对涉刑异常规则的层级调整、添加、删除、修改、查询、浏览打印等功能。
涉刑智能发现:实现对涉刑案件的确定及本地化管理。通过系统接口接收检察院“两法衔接”平台共享过来的涉刑案件信息，并对涉刑案件信息进行分类、提取、比对，从涉刑风险库中确定涉刑案件；修改案件性质存入本地的涉刑案件库，实现对涉刑案件的集中存储、状态维护、动态更新、查询浏览等。
[bookmark: _Toc23349][bookmark: _Toc25676260]特征模型管理:实现对涉刑案件的不同行业涉刑规则的模型的管理。
涉刑案件移送:实现对疑似涉刑案件移送给检察院两法衔接平台的管理功能。
涉刑案件管理:实现对涉刑案件相关信息的维护及涉刑案件查询等功能。
[bookmark: _Toc26253]1.4.1.1权限控制
表 11 两法衔接智能辅助系统权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	执法人员
	涉刑异常规则管理、涉刑案件智能预警
	对涉刑案件异常规则进行管理、并对涉刑案件进行预警提示、动态维护。


[bookmark: _Toc14982][bookmark: _Toc11144]1.4.2行政执法智能辅助
[bookmark: _Toc2701][bookmark: _Toc20672]1.4.2.1业务目标
智能辅助服务系统是利用智能化机器学习分析技术，对行政执法案件进行分析，按照找出高相似案件但处罚差别很大的案件，特别是行政复议案件，对分析出的案件随机抽取进行监督，智能识别高相似案件不同处罚结果的法律法规依据，包括任务指定（任务自动预警）、一般案件办理-过程预警、案件办理（信息自动生成）、一般案件办理-全息画像、案件办理（智能辅助办案）、线索等级管理（违法线索智能发现）、执法预测、时空分析。
[bookmark: _Toc10063][bookmark: _Toc16015]1.4.2.2功能情况
检查任务制定（任务自动预警）:行政执法单位在执法系统中制定检查任务时，检查任务可出现自动预警提示。
一般案件办理-案件过程预警:实现执法单位高效办理案件，在环节、文书办理中若填写不规范或缺少流程，在一般案件过程预警中可以体现出环节和文书的预警信息。提示执法人员及时修改案件的错误信息，保证案件数据准确无误。
案件办理（信息自动生成）:实现案件办理过程中文书自动填充当事人信息，可将案件的基本信息及当事人的信息完善后，执法在创建文书的时候可以把当事人的信息执法人员的信息自动填入到文书中。
一般案件办理-全息画像:执法单位在办理一般流程的案件时，在案件中的全息画像中可以查看案件当事人的历史处罚数据、检查数据、投诉举报数据、复议诉讼数据。
针对不同执法单位对同一个当事人做出的检查、处罚及往年的数据进行显示。
案件办理（智能辅助办案）:执法单位在办理一般流程的案件时，可在一般案件办理相似案件中查看历史案件，给执法人员提供高效办案、准确断案。
相似案件主要是将同案不同判的案件预警显示，提供智能化的辅助。
线索登记管理（违法线索智能发现）:实现执法单位的线索登记人员在投诉人投诉的线索时，如果登记人员当前登记的当事人有敏感信息或者当事人有涉嫌违法的情况，可直接将此线索提示申请立案。
执法预测:智能执法预测看历年来的案件数据来推断未来的案件发展趋势。
时空分析:可对案件的发生时空信息进行对比。
[bookmark: _Toc10481][bookmark: _Toc14920]1.4.2.3权限控制
表 12 行政执法智能辅助权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	监督人员
	执法预测、时空分析
	

	2
	执法人员
	检查任务指定（任务自动预警）、一般案件办理-过程预警、案件办理（信息自动生成）、一般案件办理-全息画像、案件办理-智能辅助办案、线索等级管理（违法线索智能发现）
	


[bookmark: _Toc25676268][bookmark: _Toc10442][bookmark: _Toc19531]1.4.3执法监督智能辅助工具
[bookmark: _Toc25676269][bookmark: _Toc19858][bookmark: _Toc238]1.4.3.1业务目标
执法监督智能辅助工具是利用智能化机器学习分析技术，对行政执法案件进行分析，按照找出高相似案件但处罚差别很大的案件，特别是行政复议案件，对分析出的案件随机抽取进行监督，智能识别高相似案件不同处罚结果的法律法规依据。
[bookmark: _Toc25676271][bookmark: _Toc159][bookmark: _Toc1587]1.4.3.2功能情况
智能预警监督:对纳入监督的案件，特别是行政处罚结果和行政复议处理结果不一样的案件进行监督，通过模型自动识别出纳入监督的案件的最终处理结果与原处理结果的不同点及处罚的法律法规依据，给以后类似执法案件提供处罚参考。
[bookmark: _Toc25676272][bookmark: _Toc4800]案卷评查:案卷评查中抽卷可以从系统根据制定的抽卷规则，进行随机抽取案卷。
[bookmark: _Toc31667]1.4.3.3权限控制
表 13 执法监督智能辅助工具权限控制需求
	序号
	用户
	权限
	说明

	1
	执法监督人员
	智能预警监督、案卷评查
	对纳入监督的进行了行政复议案件的最终处理结果与原处理结果的不同点及处罚的法律法规依据进行比对



2.本项目建设内容为：
2.1 行政执法系统迭代升级
2.1.1 系统对接
[bookmark: _Toc27864]2.1.1.1 与政务邮箱系统对接：开发与政务邮箱系统对接的收件人信息接口，通过API通用协议进行对接，推送收件人信息、电子文书信息到政务邮箱系统；从政务邮箱系统获取电子文书送达结果信息;提供“一键发送”功能，将电子文书邮件推送到对接的政务邮箱;提供短信提醒功能，将电子文书邮件送达结果分别发送执法人员以及当事人。行政执法机关应用“双系统”办理行政检查、行政处罚、行政强制等案件时，所产生的行政执法文书，经当事人同意并签订确认书的，可通过电子邮件送达。主要通过信息化手段实现电子邮件送达功能，减少人力成本、纸张成本，提高行政执法文书送达的效率。
2.1.1.2 与政务短信平台对接:开发与政务短信平台对接的接口，通过API通用协议进行对接，电子文书送达结果通过政务短信平台以短信形式提醒当事人和执法人员，实现相关方对电子送达结果的知悉。
2.1.1.3与省统一身份认证平台对接：开发与省统一身份认证平台对接的接口，通过API通用协议进行对接，实现执法人员身份认证。
2.1.1.4与广东省行政执法队伍管理系统对接：开发与广东省行政执法队伍管理系统对接的接口，通过API通用协议进行对接，实现“双系统”与省行政执法队伍管理系统互联互通，将深圳市行政执法人员信息数据回流至“双系统”。
2.1.1.5与广东省行政执法信息公示系统对接：开发与广东省行政执法信息公示系统对接的接口，通过API通用协议进行对接，实现将“双系统”内纳管的相关行政执法案件推送至广东省行政执法信息公示平台进行公示。同时开发支持执法人员核对行政执法案件公示内容，发现错误信息或敏感信息可进行调整、更正，并对行政执法人员操作案件的公示过程予以留痕记录，支持溯源复核。
2.1.1.6与广东省非现场执法系统对接：开发与广东省非现场执法系统对接的接口，通过API通用协议进行对接，实现通过登录“双系统”进入广东省非现场执法系统，并应用广东省非现场执法系统办理案件。同时将在广东省非现场执法系统办理的行政执法案件数据回流至“双系统”，纳入“双系统”统一监管。
2.1.1.7粤政易移动执法应用：开发将深圳市行政执法信息系统移动端集成于粤政易，便利执法人员在粤政易中直接点击移动端进入程序办理案件。
2.2 行政执法综合管理监督系统迭代升级
2.2.1与广东省行政执法队伍管理系统对接：开发与广东省行政执法队伍管理系统对接的接口，通过API通用协议进行对接，实现“双系统”与省行政执法队伍管理系统互联互通，将深圳市行政执法人员信息数据回流至“双系统”。
2.2.2听证员证件管理：在“双系统”建设听证员管理模块，实现听证员证件的申请、审核、管理等。主要业务流程为：听证证件申请：相关单位可申领、更改、注销听证员证件，并提交上级部门审核等。听证证件审核：市区行政执法监督机关对申领、更换、注销听证员证件进行审核确认，审核完成后可由市区司法行政部门发证等。听证证件管理：相关单位可对本单位的听证员证件进行管理调整。具体功能包括人员变动、基本信息调整、人员库认领、人员信息确认审核等。
2.2.3案卷评查功能：调整电子案卷评查功能权限，支持各市直执法部门、各区政府以及各街道办事处实现案卷评查的计划制定、执法案卷的智能化在线评查、评查结果分析。
[bookmark: _Toc18305][bookmark: _Toc2639][bookmark: _Toc22847][bookmark: _Toc11400][bookmark: _Toc9088][bookmark: _Toc7480][bookmark: _Toc1850][bookmark: _Toc27648][bookmark: _Toc20788][bookmark: _Toc8650]2.2.4自由裁量标准模块：进一步完善自由裁量标准模块，调整自由裁量标准功能权限，支持各级行政执法部门查看、应用自由裁量权。主要业务流程为：自由裁量标准认领：各级行政执法部门可认领上级部门维护的自由裁量标准，并可在文书办理中关联使用等。自由裁量标准动态调整：支持相关执法部门对自由裁量标准进行动态调整，相关调整情况需要全流程记录，上级部门可查看下级部门自由裁量标准维护情况等。自由裁量标准权限：全市各级行政执法部门可维护自由裁量标准，下级部门维护的自由裁量标准需要经上级主管部门审核，由上级主管部门审核通过后才可在案件中关联使用。上级部门可查看下级部门维护的自由裁量标准等。
3.本项目迭代升级后行政执法系统和行政执法监督系统功能列表
本项目迭代升级后行政执法系统功能列表
	序号
	模块
	子模块
	备注

	1
	线索管理
	线索登记管理
	利旧

	
	
	线索审批管理
	利旧

	
	
	甄别规则设置
	利旧

	
	
	线索分派管理
	利旧

	
	
	对外答复管理
	利旧

	
	
	线索查询浏览
	利旧

	2
	行政检查
	检查任务制定
	利旧

	
	
	检查任务执行
	利旧

	
	
	检查案件办理
	利旧

	
	
	检查转办审批
	利旧

	
	
	检查案件浏览
	利旧

	3
	行政处罚
	执法文书
	利旧

	
	
	简易案件管理
	利旧

	
	
	一般案件管理
	利旧

	
	
	证据管理
	利旧

	
	
	案件过程预警
	利旧

	
	
	组卷
	利旧

	
	
	审批
	利旧

	
	
	设置典型案例
	利旧

	
	
	缺项补录
	利旧

	4
	案件移送
	行政案件移送
	利旧

	
	
	检查转办审批
	利旧

	
	
	涉刑案件移送
	利旧

	5
	移动执法（APP）
	移动门户
	利旧

	
	
	安全登录
	本期升级

	
	
	案件待办
	利旧

	
	
	信息查询
	利旧

	
	
	检查案件
	利旧

	
	
	处罚案件
	利旧

	
	
	移动文书生成
	利旧

	
	
	统计分析展示
	利旧

	
	
	公安局人脸识别
	利旧

	6
	综合查询
	检查案件查询
	利旧

	
	
	处罚案件查询
	利旧

	
	
	企业综合查询
	利旧

	
	
	线索统计分析
	利旧

	
	
	检查案件分析
	利旧

	
	
	处罚案件分析
	利旧

	
	
	执法人员分析
	利旧

	7
	行政强制
	行政强制措施
	利旧

	
	
	行政强制执行
	利旧

	8
	重大法制审核
	重大法制审核
	利旧

	9
	执法要素
	常用语维护
	利旧

	
	
	检查模块配置
	利旧

	
	
	检查项配置
	利旧

	
	
	检查单配置
	利旧

	
	
	自由裁量权浏览
	利旧

	
	
	自由裁量权维护
	本期升级

	
	
	自由裁量权审核
	本期升级

	
	
	自由裁量标准认领
	新建

	
	
	自由裁量标准权限改造
	新建

	10
	检查对象
	全市检查对象库
	利旧

	
	
	领域检查对象库
	利旧

	11
	系统对接
	与深圳市政务邮件系统对接
	新建

	
	
	与省统一身份认证平台对接
	新建

	
	
	与政务短信平台对接
	新建

	
	
	与广东省非现场执法系统对接
	新建


本项目迭代升级后行政执法监督系统功能列表
	序号
	模块
	子模块
	备注

	1
	智能预警监督
	监督规则管理
	利旧

	
	
	案件预警监控
	利旧

	
	
	预警结果管理
	利旧

	
	
	当事人预警查询
	利旧

	2
	两法衔接
	两法衔接
	利旧

	3
	执法综合监测
	执法综合监测
	利旧

	4
	案卷评查管理
	案卷评查管理
	本期升级

	
	
	菜单权限改造
	本期升级

	
	
	评查对象改造
	本期升级

	
	
	评查流程改造
	本期升级

	5
	社会舆情监控
	社会舆情监控
	利旧

	6
	执法效能评价
	考核对象分类
	利旧

	
	
	指标项管理
	利旧

	
	
	考核批次设置
	利旧

	
	
	批次成绩记录
	利旧

	
	
	个人足印档案
	利旧

	7
	数据分析研判
	行政处罚分析
	利旧

	
	
	行政检查分析
	利旧

	
	
	行政许可分析
	利旧

	
	
	行政强制分析
	利旧

	
	
	人均处罚量
	利旧

	
	
	处罚周期
	利旧

	
	
	一线执法率
	利旧

	
	
	主题分析
	利旧

	
	
	执法人员分析
	利旧

	
	
	权责清单
	利旧

	
	
	自由裁量权
	利旧

	
	
	案卷评查
	利旧

	
	
	行政复议
	利旧

	
	
	行政诉讼
	利旧

	
	
	法律规范
	利旧

	
	
	预警监控
	利旧

	
	
	投诉举报分析
	利旧

	
	
	职权履行情况
	利旧

	8
	培训考试管理
	个人中心
	利旧

	
	
	培训班管理
	利旧

	
	
	考试练习管理
	利旧

	
	
	统计管理
	利旧

	9
	执法公示
	检查案件公示
	本期升级

	
	
	处罚案件公示
	本期升级

	
	
	强制案件公示
	本期升级

	10
	听证证件管理
	听证证件申请管理
	新建

	
	
	听证证件审核管理
	新建

	
	
	听证证件管理
	新建

	11
	系统对接
	与广东省行政执法信息公示系统
	新建

	
	
	与广东省证件管理系统对接
	新建

	12
	基础数据
	法律法规库管理
	利旧

	
	
	执法主体管理
	利旧

	
	
	执法人员管理
	利旧

	
	
	权责清单管理
	利旧

	
	
	行政检查管理
	利旧

	
	
	行政处罚管理
	利旧

	
	
	行政强制管理
	利旧


4.本项目实施总体要求
本项目所指软件迭代升级服务系指中标人按合同和招标文件要求，根据采购单位项目建设总体规划，确定迭代方案设计以及软件开发，包括升级实施方案，功能测试方案、系统运行维护方案和验收方案等，提供相配套的全部应用软件源代码，光盘材料和纸质材料及安装、调试、验收、技术支持和交付使用后质保期内应履行的售后服务等义务。
5.本项目技术架构要求：
5.1本项目要符合国家、广东省和深圳市关于信创工作的要求。
5.2本项目部署要求：系统部署于政法信息网，服务器资源由采购人提供。
5.3 本项目行政执法系统和行政执法监督系统迭代升级需按采购单位要求和用户单位业务需要完善用户账号与角色操作权限分级分类设计。
6. 本次软件迭代升级服务质量保障要求：
1.采购单位需求在开发期和试运行期内，仍有可能不断完善，投标人须承诺在采购需求总体框架下或政策法规范围内，随着采购单位需求的变动随时作出响应，修改完善软件功能、业务流程、用户权限等，根据等保要求修复漏洞、消除安全隐患。正式验收通过后，在本次迭代升级范围内的模块或者功能若有需求变动，在免费维护期内，仍应免费按采购单位需求做出相应修改，以满足采购单位的需求。
2.投标人必须保证解决项目所涉及的技术问题，如因技术原因无法满足用户需求，由此产生的风险由投标方承担。
3.投标人应该自行完成对现有系统改造工作，包括了和原有系统承建商的沟通、协调前期其他可能的工作事宜，由采购方负责向中标方提供合法的前期完工资料，并帮助中标单位协调沟通。

五、项目商务要求
（一）服务期限：自合同签订之日起到项目验收通过之日止，不超过十二个月。
（二）付款方式：
1.预付款：在完成合同签订后，支付合同总额70 %。
2.验收款：在完成项目验收后，支付合同总额30 %。
（三）质量考核验收标准及违约金
1.质量考核验收标准：按深圳市电子政务项目验收要求进行验收
2.违约金：以合同签订为准
六、投标报价
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2.投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；评标时，评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
3.投标人的投标报价，应是本项目招标范围和招标文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在投标文件中提出的综合单价或总价为依据。
4.除非政府集中采购机构通过修改招标文件予以更正，否则，投标人应毫无例外地按招标文件所列的清单中项目和数量填报综合单价或总价。投标人未填综合单价或总价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在其它有价款的综合单价或总价内。
5.投标人应充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响投标报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
6.投标人不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目投标。各投标人在投标报价时，应充分考虑投标报价的风险。


